成都中医药大学第三附属医院工会委员会
服务方案要求
一、资金安全与风险管理
1、资金安全保障：银行须具备完善的资金安全管理体系，保障我行工会资金存放的绝对安全，杜绝任何资金风险。
2、风险控制能力：具备强大的风险识别、预警和控制能力，能够有效防范电信诈骗、非法转账等业务风险。
二、柜面及线上服务能力
[bookmark: _GoBack]1、网点便利性：银行营业网点（尤其是主网点）应位于医院附近（成都市青羊区）或交通便利处，方便工会财务人员办理柜面业务。
2、对公服务窗口：网点应设有专门的对公业务服务窗口，并能提供预约服务，减少排队等候时间。
3、电子银行服务：
企业网银：提供功能全面、安全稳定、操作便捷的对公网上银行服务。需支持查询、转账支付（含代发劳务费、慰问金等）、资金归集、电子对账、理财购买等功能。
银企直连（可选）：如未来有需要，能提供与医院财务系统进行银企直连的技术方案和接口支持。
费用减免：承诺免收工会账户的开户费、账户管理费（年费）、小额账户管理费。对企业网银/U盾工本费、转账手续费、代发手续费等给予最大限度减免或永久免费。需提供明确的费用优惠清单。
三、专属增值服务
1、专属客户经理：提供“一对一”专属客户经理服务，熟悉工会业务，能及时响应并解决账户管理、支付结算中的问题。
2、上门服务：根据工作需要，可提供上门收款、凭证递送、业务办理等上门服务。
3、培训服务：定期为工会财务人员提供电子银行、外汇政策（如涉及）、反假币、防范金融诈骗等培训。
4、会员服务支持：结合我院工会特点，银行需提供支持工会会员服务的方案：
5、联名卡/会员服务卡：能为我院工会会员办理专属联名借记卡/信用卡，并提供免年费、免工本费、专属理财、消费折扣等优惠权益。
6、活动支持：能否为工会组织的文体活动、节日慰问、会员福利采购等提供资源支持或优惠合作。

